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1. OBJETIVO:

Establecer los lineamientos para que la Alta Direccidon del centro de diagndstico Automotor revise
el sistema de gestion de calidad y asi asegurar continuamente su conveniencia, adecuacion,
eficacia, efectividad y la alineacion continua con la direccion estratégica de la empresa.

2. ALCANCE: 3. RESPONSABLE:

El proceso inicia con la programacién de la
reunion para la revisidon por la Direccion,
consolidando informacion requerida y finaliza | Gerente
con la socializacién del acta donde se expone
las conclusiones.

4. DESARROLLO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE

PLANIFICAC]()N DE LA REVISION POR
LA DIRECCION

El coordinador de calidad programa la
revision por la direccidn, definiendo la fecha
con la gerencia realiza la citacion al e g
Jjad y o "y I-GE-02 Planificacion De , .
comité. La empresa realizard la revision por e Coordinador Calidad
) ! . Actividades Del SGC
la direccién anualmente, esta planeacion
estara  disponible en el formato
“Cronograma de actividades del sistema de
gestiéon de calidad”, en este se debe de
especificar la fecha y los responsables de
suministrar la informacion.

INFORI\I]ACIéN A CONSIDERAR EN LA
REVISION POR LA DIRECCION

El coordinador del sistema de gestion de
calidad debe recopilar la informacién que

servira de entrada para la revisién con cada | R-GE-17 Revisién Por La Coordinador Calidad

responsable de proceso segun como Direccion
corresponda, teniendo en cuenta lo
siguiente:

e Adecuacion, pertinencia y cumplimiento
de la politica y objetivos del sistema
gestién de calidad.
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Cambios en el contexto interno vy
externo.

Resultados de auditorias internas y
externas.

Retroalimentacion del cliente (medicidon
de satisfaccion, quejas, reclamos y
apelaciones)

Desempefio de los procesos
(indicadores)

Informacién sobre la idoneidad de los
equipos actuales.

Revisidén de la eficacia delos sistemas
establecidos para  asegurar la
competencia adecuada del personal.

La conformidad del producto y/o servicio
(estadistica de servicio no conforme)
Estado de las acciones correctivas
(planes de mejoramiento)

Acciones de seguimientos de revisiones
previas afectadas por la direccion
(resultados de la revision anterior)
Resultados de la gestion realizada
sobre los riesgos y oportunidades (de
cada proceso, incluyendo los de
imparcialidad e independencia y los de
corrupcion)

Cambios que podrian afectar el sistema
de gestién de calidad.
Recomendaciones para la mejora.

Y toda aquella informacién requerida por la
alta direccion.

Una revisidén del proceso de identificacion
de riesgos y la imparcialidad de sus
inspecciones debe ser parte de la revision
anual de la direccion.
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CONSOLIDAR LA INFORMACION

El coordinador del sistema de gestion de
calidad consolida la informacién de cada
proceso, construyendo una presentacion
para el comité de gerencia.

R-GE-17 Revision Por La
Direccidon

Coordinador de
calidad

REVISION POR LA DIRECCION

La revision por la direccion debe tener en
cuenta la informacion sobre la idoneidad de
los recursos humanos y equipos actuales,
las cargas de trabajo previstas y la
necesidad de formacion del personal nuevo
y el existente.

R-GE-17 Revisiéon Por La
Direccidon

Coordinador de
calidad

RIESGOS ESTIPULADOS

Los riesgos estipulados de acuerdo a CEA
4.1-01 V3 son:

e Los riesgos para la imparcialidad del
organismo de inspeccién se deben
considerar siempre que puedan ocurrir

R-GE-17 Revisién Por La

Coordinador de

eventos que puedan influir en la Direccién calidad
imparcialidad del organismo o su
personal.
e El organismo de inspeccion debe
describir cualquier relaciéon que pueda
afectar su imparcialidad, utilizando
organigramas u otros medios.
*%*COPIA CONTROLADA***
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COMUNICAR LOS RESULTADOS DE LA
REVISION POR LA DIRECCION

Una vez realizada la revision por la
direccion el presidente del comité realiza la
presentacion de los resultados del afo a
revisar, los miembros del comité de
gerencia estudian y analizan la informacién
suministrada, para asi generar
conclusiones y recomendaciones
pertinentes y poder determinar si el sistema
de gestibn es conveniente, adecuado,
eficaz, eficiente y efectivo.

R-GE-17 Revisién Por La
Direccidon

Presidente del comité

ACCIONES CORRECTIVAS Y DE
MEJORA

Determinar las acciones a tomar
(correctivas, y de mejora) y los recursos
necesarios para su implementacion.
Registrar toda la informacién de la revisidén
de

la direccion en el formato "Revision por la
direccion"”.

R-GE-17 Revisiéon Por La
Direccidon

Coordinador de
calidad

TOMA DE DECISIONES

El gerente toma decisiones basadas en
hechos, incluyendo todas las decisiones y
acciones relacionadas con la mejora de la
eficiencia de los sistemas de gestién y sus
procesos y la mejora del servicio en
relaciéon con los requisitos del cliente y las
partes interesadas, las necesidades de
recursos humanos, financieros,
tecnoldgicos, materiales, de infraestructura
o cualquier aplicable.

R-GE-17 Revision Por La
Direccion

Gerente
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SOCIALIZAR LA REV!SION POR LA
DIRECCION

El coordinador del sistema de gestion de
calidad, socializa el acta de revision, la cual
estara disponible en el aplicativo del
sistema de gestién de calidad.

CONSERVAR LA INFORMACION

La organizacion debe conservar
informaciéon documentada como evidencia
de los resultados de las revisiones por la
direccién y el coordinador del sistema de
gestién de calidad, genera el acta de la
reunidén, consolidando las sugerencias,
decisiones y conclusiones generadas sobre
el sistema. Las decisiones y acciones
relacionadas con:

e Oportunidades de mejora para la
eficacia y eficiencia y efectividad del
sistema.

e Oportunidades de mejora para la
prestacién de los servicios, en relacion
con los requisitos del cliente y las partes
interesadas.

e Necesidad de realizar cambios al
sistema.

e Necesidad de recursos.

e Planes de mejora que permitan corregir
posibles desviaciones.

Revisién Por La Coordinador de
Direccion calidad
Revisiéon Por La Coordinador de
Direccion calidad
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