NECESIDADES, REQUISITOS Y EXPECTATIVAS DEL USUARIO Y

PARTES INTERESADAS
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PROCESOS GERENCIALES / ESTRATEGICOS

C Gestion Gerencial ) C Gestion de Calidad )
(Gestién del Talento Humano)

PROCESOS OPERATIVO / MISIONAL

REVISION TECNICO MECANICA Y DE EMISIONES
CONTAMINANTES

PROCESOS DE APOYO

Gestion Juridica

Gestion Infraestructuray

Gestion de Compras . .
P Mantenimiento
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PROCESO DE EVALUACION
CONTROL DE EVALUACIONES DEL CONTROL
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SATISFACCION DEL USUARIO




