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PROCESO DE APOYO

COMUNICACION CON EL CLIENTE

EVALUACION DE PQRS
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Nombre:
Fecha:
Teléfono:
Evaluacion de:
Peticion Queja Reclamo Sugerencia Denuncia Felicitaciones

Considera que la respuesta suministrada por la empresa CEDAC fue:

Excelente

Buena

Regular Deficiente Sin Respuesta

Porque:

Seguird utilizando este medio de comunicacion:

SI

NO

Porque:

***COPIA CONTROLADA***




